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Formal og indhold

Formal

Det overordnede formal med handbogen er at bidrage
med inspiration til de kommuner, som gnsker at arbejde
mod en tidligere forebyggende praksis pa bgrne- og un-
geomradet, med henblik pa at udsatte bgrn og unge
samt dem, som er i risiko herfor’, kan fa stotte tidligt i
livet og tidligt i problemudviklingen, sa de kan trives og
udvikle sig. Med denne handbog saettes fokus pa myn-
dighedsomrddets rammer og socialrddgivernes rolle i
kontakten med bgrn/unge, foraeldre og samarbejdspart-
nere, savel som hvordan man som kommune kan tilrette-
lzzgge og understgtte en tidligere forebyggende praksis.

Indhold

Handbogen indeholder en gennemgang og uddybning af
den faglige ramme, der med fordel kan veere til stede i og
omkring den kommunale myndighed pd omradet for
barn og unge i udsatte positioner, nar man gnsker en tid-
ligere forebyggende praksis. Desuden udfoldes tre cen-
trale elementer, som er relevante at arbejde med internt
pad myndighedsomradet. De kan samlet bidrage til, at
kvaliteten og rettidigheden g@ges i arbejdet, samtidig
med at der er mulighed for at komme tidligere ind i sagerne.

Det er gnsket, at man gennem handbogens indhold far et
tydeligt billede af, hvordan en tidligere forebyggende
praksis pa myndighedsomradet kan se ud. Undervejs i
handbogen fremgéar derfor lsbende eksempler, konkrete
anvisninger samt henvisninger til yderligere information,
for at man bliver kleedt pa til at gennemfare de andrin-
ger, s& man som kommune kan arbejde tidligt og fore-
byggende til glaede for bern, unge og deres foraeldre.

Baggrund og vidensgrundlag

Socialstyrelsen har i perioden 2016 til 2019 gennemfert
en raekke radgivningsforlgb for at understatte kommu-
ner i en omlaegning til en tidligere forebyggende indsats
for bern og unge i udsatte positioner. | alt har 24 kom-
muner i denne periode modtaget radgivning fra Social-
styrelsen.

Radgivningen om en tidligere forebyggende indsats er
baseret pa erfaringer fra Partnerskabsprojektet, hvor
Socialstyrelsen i samarbejde med tre kommuner udvik-
lede konceptet Strategisk ramme & Faglig retning for
omlaegningen til en tidligere forebyggende indsats for
barn og unge i udsatte positioner.

1 Forlesevenlighedens skyld anvendes herefter betegnelsen ‘bgrn og unge i udsatte positioner’ igennem handbogen. Betegnelsen deekker séledes
bdde over bern og unge i udsatte positioner og dem, som er i risiko for at komme i en udsat position.
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Radgivningen har haft til formal at understegtte den stra-
tegiske og helhedsorienterede omlaegning af indsatsen
samt understgtte de faglige elementer i omlagningen.
En raekke kommuner har i radgivningen valgt at saette
fokus pa en tidligere forebyggende praksis pa myndig-
hedsomrddet med teet kontakt og hyppig opfelgning i
sagsbehandlingen pa bgrne- og familieomradet. Denne
handbog er udarbejdet pa baggrund af viden og erfarin-
ger, som Socialstyrelsen har oparbejdet og udbredt hos
de kommuner, der har modtaget rddgivning pa myndig-
hedsomradet.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege, at det
lokale udviklingsarbejde med at implementere en tidlige-
re forebyggende praksis pd myndighedsomradet kan
vare forskelligt motiveret fra kommune til kommune.
Der er mange mader at tilga arbejdet pd, og handbogen
skal derfor ses som inspiration til arbejdet.

Derudover bygger handbogen pa viden og erfaringer fra
forskningen samt andre projekter og radgivningsindsat-
ser i Socialstyrelsen. Det drejer sig bl.a. om Den Perma-
nente Task Force pad omradet for udsatte bgrn og unge
samt viden om og erfaringer med arbejdet omkring ud-
vikling af servicelovens § 11, stk. 3, og revideringen af
ICS.

Handbogens malgruppe

Handbogen er malrettet kommunale chefer, ledere, kon-
sulenter og fagpersoner pa omradet for bern og unge i
udsatte positioner. Materialet er saerligt relevant for
myndighedsomradet, som kan fa konkrete anvisninger
til, hvordan man kan tilretteleegge en tidligere forebyg-
gende praksis, mens aktgrer pa udfgrer- og almenomra-
det kan fa forstaelse for og inspiration til, hvordan de kan
tilrettelaegge samarbejdet med et myndighedsomrade,
som arbejder med en tidligere forebyggende praksis.
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Definitioner

Det forebyggende mindset

Grundlzeggende handler det forebyggende mindset om
at seette tidligere ind med kvalificerede indsatser, der
understotter barnets eller den unges udvikling og til-
knytning til hverdagslivet. Dette sker altid pa baggrund
af enindividuel vurdering af barnets/den unges og fami-
liens behov med udgangspunkt i barnets/den unges res-
sourcer og mestringsevner. Det forebyggende mindset
saetter dermed en fzllesfaglig retning og understotter
en ensartet praksis pa tvaers ved at skabe en falles for-
stdelse for det forebyggende arbejde, hvad enten man er
socialradgiver, medarbejder pd almenomradet eller til-
knyttet et specialiseret tilbud.

Teet kontakt

Den taette kontakt vedregrer en bilateral kontakt mellem
socialradgiver og barnet, den unge og familien ud over
de egentlige opfelgninger, s& socialrddgiveren lgbende
har feling med behovet for opfglgning samt evt. kan
henvise barnet og familien til andre fagfolk, der kan be-
svare eller afhjzelpe lgbende spgrgsmal og udfordringer.

Teet kontakt er afggrende, ndr man vil sikre hgj kvalitet i
sagsbehandlingen, idet barnet, den unge, familien og
netvaerket derved kommer til at kende hinanden, hinan-
dens rammer, roller, betingelser og muligheder, s& man
kan samarbejde konstruktivt og har tillid til, at alle traek-

ker i samme retning. Teet kontakt er fundamentet for at
opna en lgbende deling af viden mellem myndigheds-,
almen- og udfereromradet. Det vil sige en viden, som
0gsa indeholder de mange mellemregninger, der altid vil
veere i relationsarbejde. Denne viden kan vaere med til at
danne basis for, at socialradgiveren far et dybere kend-
skab til barnet/den unge og familien samt bliver bedre i
stand til at inddrage dem i sagsbehandlingen og tage ud-
gangspunkt i den motivation, barnet/den unge og fami-
lien matte have for udvikling. Kvalitet i den taette kontakt
kendes ved, at man som socialrddgiver handler ud fra et
bernesyn, hvor den made, bgrn forstar sig selv og deres
situation pa, bliver taget alvorligt, og hvor bgrn har ind-
flydelse pa de forhold, der vedrerer dem selv. Ligeledes
kendes kvalitet i den taette kontakt til foraeldrene p3, at
man som socialradgiver mgder foraeldrene med dbenhed
og respekt for deres oplevelser af deres families situati-
on.

Den teette kontakt er ikke et mal i sig selv, men bliver
midlet, der muligger, at der kan foretages hyppig opfelg-
ning af en kvalitet, som lgbende understgtter indsatser-
ne. Derigennem sikres det, at indsatserne ivaerksaettes,
justeres og afsluttes uden forsinkelse, og at de i forhold
til karakter og indhold matcher barnets/den unges be-
hov, sédledes at barnet/den unge kan komme videre med
et almindeligt bgrne- eller ungdomsliv.
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Hyppig opfalgning

Opfelgning betyder opfelgning pad barnets eller den
unges handleplan, hvor barnet/den unge og alle relevan-
te parter er inddraget, og hvor det formelle formal er at
folge op pa konkrete mal og resultater samt tage stilling
til, hvorvidt indsatsen skal fortseette, justeres eller
afsluttes.

Af servicelovens § 70, stk. 1, fremgar det, at kommunen
i sager, hvor der er foranstaltninger, mindst hver 6.
maned (ferste gang senest efter 3 maneder) skal vurde-
re, hvorvidt indsatsen skal andres, og handleplanen
revideres. Opfelgning hver 6. maned er et minimums-
krav, og kommunen er i alle tilfzelde forpligtet til at fore-
tage den ngdvendige opfelgning i den enkelte sag”.

Hyppig opfelgning af hgj kvalitet er kendetegnet ved, at
der i hver enkelt sag tages stilling til fglgende tre ting ud
fra barnets/den unges behov:

hvor hyppigt, der skal fglges op

at opfelgningen foretages samtidigt for alle de
indsatser, der er ivaerksat

at opfelgningen sker med deltagelse af alle
relevante parter, som er involveret i indsatser for
og omkring barnet/den unge.

Ud over direkte involverede indsatsydere vil aktgrer fra
almenomradet, som understgtter indsatsen, efter en
konkret vurdering ogsa ofte veaere relevante deltagere i
opfelgningen. De kan gennem viden og indsigt i barnets/

den unges situation veere i stand til at understotte
indsatserne i hverdagen og give barnet/den unge en op-
levelse af sammenhang.

Hyppig opfelgning bygger pa de relationer, der er opbyg-
get mellem barnet/den unge, familie/netvaerk og pro-
fessionelle i den teette kontakt. Den teette kontakt bliver
dermed et fundament for en kvalificeret hyppig opfelg-
ning, som videre skal understgtte, at indsatsen matcher
barnets/den unges behov.

Tilbud og indsats

Tilbud kan veere forskellige enheder, faggrupper og
kompetencer organiseret til at levere ydelser. Ydelsen
kan leveres i et dag- eller dggntilbud, vaere ambulant el-
ler udegdende.

En indsats er en handling. En indsats indebaerer, at der i
et afgraenset tidsrum anvendes ressourcer med henblik
pa at opna et resultat. En indsats kan vaere sammensat af
flere ydelser fra forskellige tilbud eller besta af handlin-
ger, som det er aftalt, at private i netvaerket, almenom-
radet eller civilsamfundet gennemfgrer som led i fx en
handleplan, behandlingsplan eller andet aftaledokument.

Indsatser ydet af professionelle daekker bade over for-
anstaltninger, som iveaerksaettes efter servicelovens
§ 52, stk. 3, og alle andre former for stotte, der ivaerk-
saettes som tidlig forebyggelse.

2 Ankestyrelsen (2013): https://ast.dk/born-familie/hvad-handler-din-klage-om/sager-om-born-og-unge/sagsbehandling/der-skal-udformes-

handleplaner-for-at-tydeliggore-indsatsen-i-en-bornesag
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Hverdagslivsperspektivet

Et af omdrejningspunkterne i den tidligere forebyggende
praksis er malet om at bevare og styrke barnets/den un-
ges tilknytning til hverdagsmiljget og et sa almindeligt
hverdagsliv som muligt. Det betyder bl.a. tilknytningen
til dagtilbud, skole, fritidsinteresser og relationerne til
venner, familie og netvaerk.

Det er i barnets eller den unges hverdagsliv med skole-
gang, fritidsinteresser og venner, at faellesskaberne skal
besta bade under enindsats, og efter en indsats opharer.
Indsatsen skal derfor tilrettelaegges sammen med bar-
net/den unge og familien, sa den er tilpasset deres gn-
skede hverdagsliv og fremmer trivsel, sundhed, udvikling
0g lering samt positive relationer og mestring af hver-
dagen.

Det er i den sammenhang vasentligt at understrege, at
der altid skal tages udgangspunkt i den rette indsats for
barnet, den unge og familien, hvilket ogsa kan veere ind-
satser med et kompenserende fokus, ligesom der kan
vaere behov for langsigtede indsatser som eksempelvis
anbringelse uden for hjemmet barndommen ud. Hver-
dagslivsperspektivet skal derfor ses i den kontekst, som
behovet for indsatsen skal imgdekomme.
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Faglig ramme

Den overordnede ambition med omlzagningen til en tid-
ligere forebyggende indsats er at skabe en staerkere fael-
les indsats for bern og unge i udsatte positioner og deres
familier. Dette med henblik pa at flere barn og unge op-
lever gode opvakstbetingelser og den trivsel, sundhed
og laering, der skal til for at klare sig godt i barndommen
og senere ind i voksenlivet. Det kraever, at der saettes
tidligt ind i problemudviklingen, at der arbejdes forebyg-
gende, samt at indsatsen rummer kvalitet og skaber
bedst mulig progression for barnet eller den unge.

@Aﬁm Zn @
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Figur 1: Tvaerfagligt samarbejde og koordinering.

Myndighed

Opfelgning .-

Udfarer -

Opsporing

Hverdagslivet

De tre ben i omlaegningen

Et styrket samarbejde pa tveers af fagomrader med et
faelles bgrnesyn er centralt i omlaegningen til en tidligere
forebyggende indsats, bl.a. i forbindelse med tidlig op-
sporing, hyppig opfelgning og understgttelse af hver-
dagslivet fgr, under og efter en indsats. En god forebyg-
gende indsats kraever et helhedsorienteret syn pa
barnets eller den unges situation og dermed ofte flere
faggruppers involvering og koordinering med udgangs-
punkt i en fellesfaglig tilgang.

Figur 1 illustrerer omlaegningens ‘tre ben’ (myndighed,
udfgrer og almenomradet), de centrale temaer for det

3 Socialstyrelsen (2018): Strategisk ramme & Faglig retning.

tvaerfaglige samarbejde (opsporing, opfglgning og hver-
dagslivet) samt koordineringen herimellem. Det fore-
byggende mindset udger den faelles ramme for arbejdet.
Et teet samarbejde mellem fagpersoner pad henholdsvis
det specialiserede og det almene omrade er den bedste
forudsaetning for at sikre, at medarbejdere kan ivaerk-
saette den ngdvendige indsats tidligt i problemudviklin-
gen.

Laes mere om den faglige ramme for omlagningen til en
tidligere forebyggende indsats pa det samlede omrade for
bern og unge i udsatte positioner i konceptet Strategisk
ramme & Faglig retning 3.
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Myndighedsomradet i en tidligere
forebyggende indsats

Hvis praksis er tilrettelagt, s& socialradgivere primaert
har kontakt til bgrn/unge og familier, nar der sker stgrre
@ndringer i barnets/den unges situation, og nar de fal-
ger op pa handleplaner, kan problemniveauet blive ud-
slagsgivende for, hvilke sager der skal arbejdes i. Ligele-
des kan socialrddgivere opleve, at de i hgjere grad
arbejder pad bagkant i sagerne. | en tidligere forebyggen-
de praksis pa myndighedsomradet er det ambitionen at
veere struktureret og pa forkant i alle sager med fokus pa
barnets/den unges progression.

Den teette kontakt er en central forudsaetning for, at so-
cialradgiveren reelt kan vurdere, hvor hyppig opfglgnin-
gen skal vaere, med henblik pa at der kan foretages de
relevante korrektioner i forhold til de indsatser, som skal
hjelpe barnet eller den unge tilbage i god udvikling. Hgj
socialfaglighed og et solidt kendskab til barnet/den unge

og familien gennem taet kontakt farer til solide faglige
vurderinger, som vil kunne styre beslutningen om
opfelgningsfrekvensen i sagen. Hyppigheden af opfelg-
ninger kan svinge over tid og fx afhange af konflikt-
niveauet i sagen, hvorvidt barnet/den unge og familien
er i et stabilt forlgb og udvikler sig eller er i en fase med
naturlige overgange fra dagtilbud til skole eller videre i
uddannelsessystemet.

P& denne baggrund er det muligt for socialrddgiveren
struktureret at arbejde forebyggende og veere pa for-
kant, fremfor at det er problemniveauet i sagerne, der er
styrende for arbejdsgangen. Socialrddgiveren falger
barnet/den unge og familien taet for at understegtte pro-
gression og lgbende tilpasning af indsatsen i takt med
barnets/den unges og/eller omgivelsernes udvikling. At
kunne foretage sddanne tilpasninger kraever taet kontakt
og hyppig opfelgning i alle sager med barnet/den unge,
familien og samarbejdspartnere.

Figur 2: Den taette kontakt er centralt gennem hele sagsforlgbet og er fundamentet for, at hyppig opfelgning kan finde sted.

Hyppig og samtidig opfelgning pa og justering af indsatser

Opsporing og tidlig indgang
itid og i problemudvikling

Udredning i teet samspil med barn/ung,
familie og samarbejdspartnere

Kvalificerede valg af indsatser sammen
med private og professionelle

Teet og tillidsfuld kontakt med barn/ung, familie og samarbejdspartnere
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| en tidligere forebyggende praksis er socialradgiveren
til rddighed for sparring og dialog for almenomradet
allerede i den helt tidlige bekymring for et barn/et ungt
menneske. Socialradgiveren far saledes allerede her en
konsultativ rolle at spille i forhold til indsatser af
forebyggende karakter i almenomradet.

Ved behov for forebyggende indsatser, jf. servicelovens
§ 11, stk. 3, er socialradgiveren en naturlig og naervae-
rende samarbejdspartner for sdvel barnet/den unge og
familien som for den, der yder indsatsen. Hvis der traef-
fes afgerelse om igangsaettelse af en bgrnefaglig under-
s@gelse, har socialrddgiveren den koordinerende myn-
dighedsrolle og fastholder denne under eventuelle
efterfelgende foranstaltninger, indtil sagen lukkes, eller
barnet/den unge bliver voksen.

Undervejs i forlgbet understogtter socialradgiveren de
relevante samarbejdsrelationer mellem almen- og udfe-
reromradets aktgrer og sikrer, at alle er orienteret om
formal og konkrete mal i handleplanen, og at barnet/den
unge og familien ved, hvad de kan forvente af hvem. So-
cialradgiveren formulerer tydeligt i handleplanen, hvor-
nar malet er ndet, og sagen kan lukkes, og traeffer aftaler
med familien og almenomradet om, hvordan de far hjaelp,
safremt nye behov opstar.

Naerveeret og den taette kontakt mellem socialrddgiver
og barnet/den unge, familien og samarbejdspartnere
skal dermed ikke forstas som et malisig selv eller som en
indsats ydet af socialradgiveren. Derimod skal det for-
stds som et middel til at @ge kvaliteten i det sociale ar-
bejde, der foregari alle stadier af samarbejdet. Kvaliteten
og muligheden for at lykkes, hgjnes gennem reel inddra-

gelse, nar vigtig viden flyder mellem private og professio-
nelle, og ved at samarbejde og indsatser gennemfares
med udgangspunkt i barnets/den unges og familiens
motivation for forandring.

Det forebyggende mindset, kultur og
samarbejde

En vaesentlig forudsaetning for at lykkes med en tidligere
forebyggende indsats pa omradet for bgrn og unge i ud-
satte positioner er, at det forbyggende mindset (jf.
beskrivelsen pad side 5) integreres i hele organisatio-
nen. Dette gaelder fra det politiske udvalg, som gennem
en vedtaget bgrne- og ungepolitik kan signalere en tidli-
gere forebyggende praksis videre til de strategiske le-
delseslag, hvor politikken kan operationaliseres gennem
strategier, og endeligt videre til myndighedsomradet og
dertilhgrende samarbejdspartnere. Mindsettet og de
konkrete handlinger og italesaettelser, som finder sted i
organisationen, er afggrende for, om praksis bliver tidlig
og forebyggende eller uforlgste intentioner. Derfor er
opmarksomhed pa — og fokuseret arbejde med — kultu-
ren vigtigt, nar gnsket er at andre praksis til at veere
tidlig og forebyggende med de metoder og tilgange, som
dette medfgrer. Det er dermed vigtigt fra start at have
et kontinuerligt fokus pa, at alle medarbejdere pa
myndighedsomradet og pa tvaers af organisationen far
forstdelse for den nye kultur. Ligeledes kraever det ogsa
kontinuerlig opmaerksomhed og stette for at fa den nye
kultur samt de dertilhgrende metoder og tilgange ind-
arbejdet i den daglige praksis.
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Figur 3: Integration af det forebyggende mindset i hele organisationen.

Politisk niveau

|

J

Strategisk niveau

|

Almenomradet

Det er ikke tilstraekkeligt, at det forebyggende mindset
integreres vertikalt i organisationen. Det er mindst lige
sa vigtigt, at det ogsa gar pa tveers af de forskellige fag-
omrader, som har relationer til bgrnene/de unge og
familien. Derfor skal mindsettet ogsd integreres inden
for almen- og udfgreromradet. Med det forebyggende
mindset som den baerende forstdelsesramme for de
tvaerfaglige samarbejdspartnere omkring et barn/et
ungt menneske og en familie er der gode muligheder for,
at aktgrerne omkring familien ikke alene forstar myndig-
hedsomradets tilgang, men ogsa selv har samme tilgang

Myndighedsomradet

|

Udfgreromradet

og dermed naturligt kan bidrage til opfyldelsen af forma-
let i handleplanen. Dette giver tillige bedre grundlag for at
tilretteleegge procedurer og samarbejdsrammer pa tveers
af de enkelte omrader, som understgtter formalet.

| naeste kapitel vil det blive skitseret, hvilke centrale ele-
menter der med fordel kan veere til stede i en organisati-
on, hvor man gnsker at have en tidligere forebyggende
praksis.
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Centrale elementer

| dette kapitel zoomes ind pa praksis pd myndigheds-
omradet, herunder hvorfor og hvordan teet kontakt og
hyppig opfelgning er afgerende, hvis man som kommune
gnsker at have en tidligere forebyggende praksis pa
omradet for bgrn og unge i udsatte positioner.

| kapitlet anskueligggres og udfoldes de centrale ele-
menter, der understgtter forandringen og forankringen i
praksis, sa aktgrerne pa myndighedsomradet er klaedt
organisatorisk, fagligt og ledelsesmaessigt pa til at vare-
tage deres roller.

Figur 4: Centrale elementer i en tidligere forebyggende praksis
pd myndighedsomradet.
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Handbogen skal ses som inspiration til arbejdet med at
ndre praksis mod at veere tidlig og forebyggende, som
er et kontinuerligt arbejde. De tre centrale elementer,
kan anvendes som separate nedslagspunkter, alt efter
hvilket fokus man har i kommunen, eller hvor langt man
er i processen med at andre praksis til at vaere tidligere
forebyggende.

| denne handbog adresseres ikke de eksterne ramme-
betingelser, fx lovgivningsmaessige og styringsmaessige
rammer, hvilket ogsa har indflydelse pa drift og udvikling
af praksissen pd myndighedsomradet. Det er derfor
vaesentligt at understrege, at denne handbog ikke kan
std alene i arbejdet med at omlaegge til en tidligere fore-
byggende praksis pd myndighedsomradet.

Arbejdsgange, metoder og
organisering

Det forste centrale element handler om de arbejds-
gange, metoder og den organisering, der danner ram-
men om en tidligere forebyggende praksis pad myndig-
hedsomrddet med teet kontakt og hyppig opfelgning.
Med det forebyggende mindset er der fokus pa at saette
ind tidligt i problemudviklingen, inden problemerne vok-
ser sig sa store, at der bliver behov for mere omfattende
indsatser. Det er vigtigt, at denne praksis understgttes
via arbejdsgange, metoder og organisering.
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Passende sagstal og sagstyngde

En tidligere forebyggende praksis pa myndigheds-
omradet vil betyde, at socialrddgiverens indsats i den
enkelte sag intensiveres, og bade samarbejdet med bar-
net/den unge og familien samt de tvaerfaglige samar-
bejdspartnere vil fylde mere. Denne zndring vil ofte
have betydning for, hvor mange sager en socialrddgiver
kan arbejde tidligt og forebyggende med. Tilpasning af
sagstal og sagstyngde er vigtigt for at muliggere hyppig
opfelgning, taet kontakt med det enkelte barn/den unge
og familien samt tilgaengelighed for faglig sparring, sam-
arbejde og koordinering med andre fagpersoner i alle
sager.

Sagstallet og den samlede tyngde i den enkelte social-
radgivers sagsstamme er vasentlige betingelser for
socialradgiverens mulighed for at kunne fglge hyppigt op
og arbejde aktivt i alle sine sager. Hvilket sagstal, der
understgtter en socialradgivers arbejde, er afhaengigt af
bade kompleksiteten i sagerne, socialradgiverens kapa-
citet og organiseringen af arbejdet. Der kan derfor veere
gode grunde til variation i sagstallet hen over en medar-
bejdergruppe. Det er helt legitimt og forventeligt, at der
er forskel pa, hvad socialradgivere kan lgfte af opgaver.
Det er samtidig heller ikke hensigten, at alle skal have lige
mange sager.

Det er hensigtsmaessigt, at fordelingen af sager
og dimensioneringen af radgivernes sagsstam-

Boks 1:
Inspiration

mer sker gennem aktiv styring fra ledelsens side.
Det vil sige at der foretages en ledelsesmaessig
vurdering ud fra en raekke kriterier, som skaber et
faktuelt og systematisk grundlag.

Eksempel pé kriterier fra KLK’s udgivelse
Myndighed med momentum:

@vrig sagsstamme
Sagens kompleksitet
Radgivers kompetencer
Hensyn til kontinuitet

- Andre vaesentlige hensyn

Laes mere i KLK’s udgivelse Myndighed med
momentum pa klk.kl.dk.

| tilretteleeggelsen af arbejdet er det vigtigt, at der i
organisationen er luft til at imgdekomme uforudsete
haendelser, eksempelvis sygemeldinger, behov for kom-
petenceudvikling og organisationsudvikling. Dermed far
man skabt de n@dvendige betingelser for at lave en reel
tilpasning af sagstallet og ikke en tilpasning, som ikke
realiseres i praksis.


https://klk.kl.dk/media/15649/myndighed-med-momentum.pdf
https://klk.kl.dk/media/15649/myndighed-med-momentum.pdf
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At have en malsaetning for det gennemsnitlige antal af
sager betyder ikke, at socialrddgiverne skal have en
sagsstamme af en bestemt storrelse. Det vigtige er at
sikre, at den enkelte socialradgiver har mulighed for at
vaere i sa taet kontakt med bgrn/unge, familier og sam-
arbejdspartnere, at hun eller han kan fglge op efter afde-
lingens eventuelle retningslinjer for opfglgningskaden-
cen samt behovet i den enkelte sag og samtidig arbejde
forebyggende i alle sager. Det kan vaere relevant lgbende
at veere i dialog om den oplevede belastning for social-
radgiverne med henblik pd at understgtte hinanden i
sveere sager, udfordrende samarbejder eller sveere
processer.

Ambitionen er, at man over tid ser en bevagelse pa
myndighedsomradet hen imod sager, hvor bernene/de
unge gennemsnitligt set er yngre, og hvor bekymrings-
niveauet samlet set er lavere. Men i overgangen til den
nye praksis kan der vaere behov for at kunne imgde-
komme et hgjere antal aktive sager, idet socialradgiverne
forventes at komme tidligere ind i sagerne, samtidig med
at eksisterende sager, hvor socialrddgiverne er kommet
senere ind i tid og problemudvikling, stadig vil vaere at
finde i sagsstammerne. Det er vigtigt at holde sig for gje,
nar man dimensionerer sagstal og sagstyngde.

Metoder

De socialfaglige metoder, som anvendes i en tidligere
forebyggende praksis, kan vaere mange, men der er
metoder, som i hgjere grad end andre understgtter en
tidligere forebyggende praksis pd myndighedsomradet.

Anvendelse af en metode, som understgtter en syste-
matisk sagsproces, er afggrende for at sikre, dels at
sagen belyses med inddragelse af barnet/den unge og
familien samt andre relevante private og professionelle
akterer, dels at socialrddgiveren varetager den barne-
faglige undersggelse pa et hejt fagligt niveau. Det er et
udtryk for reel inddragelse og kvalitet, at undersggelsen
indeholder klare beskrivelser, analyser og vurderinger i et
sprog og pa et detaljeringsniveau, som ger undersggel-
sen let tilgaengelig for sdvel det det store barn/det unge
menneske som familien og netvaerket.

Boks 2:
Inspiration

Det anbefales, at der seettes fa og prioriterede
mal i handleplaner, og at der fglges op pd mélene
i netvaerksmeder med deltagelse af alle relevante
aktgrer fra myndigheds-, almen- og udferer-
omradet.

Laes mere om at sette mal og samtidig opfelg-
ning i Socialstyrelsens udgivelse Kvalitet i sags-
behandlingen - med ICS og udredningsvaerktajet
pa www.socialstyrelsen.dk.
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Inddragende metoder som Signs of Safety, Familierad-
slagning og Det inddragende netvaerksmgde taler alle ind
i en tidligere forebyggende praksis med fokus pa, at man
som socialrddgiver er nysgerrig pa barnets/det unge
menneskes og familiens problemforstaelse og forslag til
mulige lgsninger.

En systematisk sagsbehandlingsmetode som Integrated
Childrens System (ICS) understotter for det farste en hgj
grad af systematik i arbejdet, for det andet inddragelse
og for det tredje kvalitet i sagsbehandlingen og er der-
ved en relevant ramme for en tidligere forebyggende
praksis pa myndighedsomradet.

Meadeformer

Formen pd meder kan positivt understegtte en tidligere
forebyggende praksis pd myndighedsomradet ved at
skabe en inddragende ramme og mulighed for, at alle
aktgrer far de samme oplysninger og dermed det samme
gode udgangspunkt for at udfere deres opgave.

Det inddragende netvaerksmgde er eksempelvis en
medeform, som tilbyder en ramme for bade oplysning af
en sag og opfelgning af sagen. | opfelgningerne er Det
inddragende netveaerksmede velegnet som tilgang, fordi
det tilbyder en god ramme for, at socialrddgiveren kan
facilitere en proces, hvor der skabes fallesskab og falles
forstaelse for opgaven med at understgtte forandrings-
processer for barnet/det unge menneske og familien.

| Det inddragende netvaerksmegde kan skriftlig-
heden i sagerne begranses for indsatsyderne,
idet langt sterstedelen af informationen gives pa

Boks 3:
Inspiration

mederne, hvorfra der ogsa tages referat.

P& www.idensportal.dk kan der findes mere
information om Det inddragende netvaerksmade.

Som tidligere beskrevet i afsnittet ‘Definitioner’ (se side
6) er kvalitet i opfelgningen kendetegnet ved sam-
tidighed i opfelgningen, hvor der fglges op pa alle indsat-
ser omkring barnet/den unge og familien samtidig med
tilstedevaerelse af og bidrag fra alle relevante aktgrer.
Denne samtidighed er afggrende for sével barnet/den
unge som forzeldre og netveaerk, fordi de enkelte indsat-
ser har gensidig indflydelse pa hinanden. Derudover har
aktgrerne ogsa behov for det samlede kendskab til bar-
nets/den unges situation for at kunne tilpasse deres til-
gang og indsats bedst muligt.


https://vidensportal.dk/temaer/inddragelse/indsatser/det-inddragende-netvaerksmode
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Ud over den helt formelle problem- og lgsningsforstael-
se, som megderne kan skabe enighed om, er der andre
styrker ved, at mgderne holdes som netvaerksmeder.
For barnet/den unge er det afggrende at opleve, at de
voksne omkring ham eller hende er enige om dels malet,
dels midlet til at nd malet. For foraeldrene vil det i en tid-
ligere forebyggende tilgang vaere en lettelse, at de ikke
skal formidle oplysninger mellem professionelle og even-
tuelle private indsatsydere i netvaerket, da al relevant
information gives pd mederne. For professionelle er det
desuden tidsbesparende og fagligt hensigtsmaessigt at
have overblik over, hvad man arbejder ind i, samtidig med
at man har mulighed for at lade sig inspirere af de andre
akterers tilgange og l@sninger.

Mulighed for hurtig justering

Hyppigere opfelgning og hurtig reaktion pa udviklingen i
barnets/den unges behov afhanger af, at der findes en
organisering og sagsgange, der understatter hurtig ju-
stering og bevilling af indsatser efter behov.

En made at understatte hurtige justeringer pd kan vaere
at ege bevillingskompetencen pa teamniveau og/eller pa
medarbejderniveau, sa socialradgiverne i hgjere grad kan

reagere hurtigt pa behov for justeringer eller bevillinger
af indsatser, uden at de skal afvente en laengere sags-
gang eller visitationsmgder. Med en starre bevillings-
kompetence fglger dog ogsa et sterre ansvar for den
enkelte socialradgiver, som medarbejderen skal veere
klaedt pa til. Ligeledes skaber det ogsa et behov for taet-
tere faglig ledelse og kollegial sparring om beslutninger i
sagerne. En anden méde at understgtte hurtige justerin-
ger pa kan vaere ved en fast og hyppig kadence for bevil-
lingsmader.

Retningslinjer for opfelgningskadencer

Som tidligere beskrevet foretages opfelgning i sager ud
fra det behov, som er vurderet pa baggrund af den teet-
te kontakt, man som socialrddgiver har med sdvel bar-
net/den unge og familien som med almen- og udferer-
omradet. Det vil dog vaere hensigtsmaessigt at fastlaegge
principielle hyppige opfelgningskadencer for myndig-
hedsomrddet med henblik pa at synligggre det grund-
laeggende forebyggende mindset, som indebaerer en taet
og tillidsfuld relation aktgrerne imellem samt en hyppig-
hed i opfelgningen, som muligger relevante tilretninger
eller @ndringer i indsatsen.
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Retningslinjer kan indeholde procedurer og stan-
darder for opfelgningens kadencer pa forskellige
foranstaltningstyper samt anvisning af, hvordan

Boks 4:
Inspiration

socialradgiveren kan foretage en systematisk faglig
vurdering af, hvorvidt der skal fglges op mere eller
mindre hyppigt end den standard, der er udgangs-
punktet.

Det er vigtigt at forholde sig til nedenstdende
spegrgsmal i udarbejdelsen af retningslinjer for taet
kontakt og hyppig opfelgning i myndigheds-
arbejdet:

Hvordan kan standarder for opfglgning
fastsaettes under hensyntagen til sagernes
og foranstaltningernes karakter?

Hvordan kan retningslinjer give en syste-
matik for det faglige sken af, hvilken
opfelgningskadence der er til det enkelte
barns/unge menneskes bedste?

Hvordan kan der arbejdes med retningslin-
jer for opfglgning eller kontakt med barnet/
den unge vedrgrende § 11.3-forlgb?

| slutevalueringen af Partnerskabsprojektet kan
man laese mere om eksempler pa opfelgnings-
standarder og erfaringer med retningslinjer for
opfelgningen. Laes mere i Evaluering af omlaeg-
ning af indsatsen for udsatte bgrn og unge pa
www.socialstyrelsen.dk.

| det tidlige forebyggende mindset er hovedreglen en
hyppig opfglgning, og eventuelle afvigelser i hyppighed
vil vaere en undtagelse og med udgangspunkt i barnets/
den unges behov. P& denne made vender man praksis
om, hvor man fer skulle argumentere for at felge hyppi-
gere op end hver 6. médned, sd italesaettes, konsolideres
og forsteaerkes det forebyggende mindset.

Flere forhold kan veere retningsgivende for, hvilken
opfelgningskadence der er behov for i den enkelte sag.
Alle forholdene tager dog udgangspunkt i hgj socialfag-
lighed, men vil have forskellige perspektiver afhaengigt
af kommunens organisatoriske forhold.



https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/evaluering-af-omlaegning-af-indsatsen-for-udsatte-born-og-unge
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Samarbejdsrelationer til og mellem aktgrerne
— dels socialrddgiverens forhdndskendskab til de

Forhold, som kan have indflydelse pa, hvilken opfelg-
ningskadence der er behov for:

Sagens type og tyngde — arsagen til problemet,
hvor laenge det har stdet pd, om der er tale om for-
bigdende eller mere vedvarende belastninger, hvor
alvorligt problemet pavirker barnets/den unges
trivsel, hvilke forudsaetninger barnet/den unge og
familien har for at modtage hjzaelp samt deres egen
oplevelse af udfordringerne.

Indsatsens sammensatning — hvorvidt en ind-
sats indeholder hgje omkostninger og maske er
sammensat af flere ydelser, da det kan vare en
indikation pd hgj kompleksitet, som kraever teet
opfelgning. Omvendt vil der vaere sager, bl.a. pa
omradet for bagrn og unge med handicap, hvor et
vedvarende omfattende pleje- og omsorgsbehov
kun kan Igftes fagligt relevant i en mere kompleks
indsats, uden at det behgver tale for sarligt hyp-
pige opfelgninger, hvis ellers samarbejdsrelatio-
nerne mellem familie og professionelle er staerke.
Relationen til barnet/den unge og familien —
om relationen er sd teet og tillidsfuld, at der er
grund til at tro, at barnet/den unge og familien
tager kontakt til socialrddgiveren, hvis de har brug
for opfelgning og eventuelt aendringer.

akterer, der skal lgfte opgaven i almenomradet og
pad udfgreromradet, dels forholdet mellem aktg-
rerne. Er der et stort forhdndskendskab kan det
smidiggere et nyt samarbejde, mens uklarhed om
formal, mal og midler blandt aktgrerne i en specifik
sag kan indikere, at der er behov for at mgdes hyp-
pigt, med henblik pd at den taette kontakt i opfalg-
ningen kan bane vejen for et fzlles syn pa forhold
omkring barn/ung og familie.

Boks 5:
Eksempel pa situation, hvor der kan vaere
behov for ekstra hyppig opfelgning

En 17-arig ung mand, der tidligere har veeret
anbragt, men nu er hjemgivet, viser tegn pa
mistrivsel og har begyndende bekymrende fra-
vaer fra sin ungdomsuddannelse. Indsatsen er en
kontaktperson, og der er behov for taet kontakt,
lpbende samarbejde og hyppig opfelgning mel-
lem den unge mand, hans familie, myndighed, ud-
dannelsesinstitutionen og kontaktpersonen for
at understgtte, at alle har formalet for gje, samme
problemforstaelse og bidrager til en samlet
l@sning.
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Et 10-arigt barn har vaeret anbragt i plejefamilie
siden fadsel i et ukompliceret forlgb, hvor der i de

Boks 6:
Eksempel pa mulig lavere
opfolgningsfrekvens

sidste syv ar ikke har varet samveer med den
biologiske familie. Barnet kender sin historie, men
opfatter plejefamilien som sin familie. Der er en
god kontakt og et tillidsfuldt samarbejde mellem
plejefamilie og socialradgiver og ingen bekymrin-
ger i forbindelse med Socialtilsynets tilsynsbe-
S@g.

| denne sag kan det lave kompleksitetsniveau og
de positive samarbejdsrelationer sammenholdt
med hensynet til barnets behov for oplevelsen af
et almindeligt hverdagsliv indikere, at hyppig op-
folgning (ud over hver 6. maned) ikke er relevant.

Faglige kompetencer

Hgj faglighed hos alle aktgrer omkring bgrn og unge i en
kommune har afggrende betydning i en tidligere fore-
byggende praksis. Hgj monofaglighed og staerke kompe-
tencer i at samarbejde er vigtige elementer i alle faser,
hvad enten man beskaeftiger sig med almen-, myndig-
heds- eller udfgreromradet. Bade barn, unge, familier og
de fagprofessionelle er afhaengige af, at alle led i keeden
byder ind med staerke faglige vurderinger og kompeten-
cer til at understgtte udviklingen hos de bgrn og unge,
der er i centrum. De specifikke faglige kompetencer hos

socialradgiverne, der arbejder med en tidligere forebyg-
gende praksis, er et af de centrale elementer, som vil
blive udfoldet nedenfor.

Socialradgiverens rolle i sagsforlgbet

| den tidligere forebyggende praksis kommer socialrad-
giverne tidligere i kontakt med bgrn/unge og familier i tid
og problemudvikling, og det har betydning for den
atmosfeere og det samarbejdsklima, der er omkring
barnet/den unge og for samarbejdet med familien.

Fokus pd naerveer, inddragelse og gennemsigtighed i
sagsbehandlingen er centralt for at sikre hgj kvalitet i
udredninger, valget af indsatser og under opfalgninger.
Dette kraever socialrddgiverens Igbende stillingtagen til
og tilvalg af specifikke metoder, som understgtter det
forebyggende mindset. Derudover fordrer hgj kvalitet i
sagsbehandlingen ogsa, at socialrddgiveren har barnets/
den unges fortsatte tilknytning til hverdagslivet for gje i
sagsbehandlingen. En inddragende og tidligere forebyg-
gende tilgang opstar ikke alene af, at man indretter
rammer og administrative procedurer, som passer med
mindsettet. Det kraever ogsa bevidste valg og fravalg i
den daglige praksis.

Ud over fortsat at veaere socialfaglig steerk er socialradgi-
verens rolle i en tidligere forebyggende praksis ogsa
faciliterende, projekt- og procesledende samt medie-
rende. At mestre disse ofte anderledes roller, bade for
der er tale om en social sag, under forlgbet, og efter en
sag er afsluttet, stiller hgje krav til socialrddgiveren og
kan kraeve bade formel uddannelse, sidemandsoplaering
og sparring fra leder og kolleger.
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Overordnet set kan et sagsforlgb inddeles i seks faser, som stiller skiftende krav til radgiveren.

Figur 5: Faser i et sagsforlgb.

Underretting/ l Bornefagli l . l .
henvendelse underswgelge Handleplan Indsats Opfelgning Afslutning

Kilde: Socialstyrelsen (2018): Kvalitet i sagsbehandlingen - en handbog i anvendelse af ICS og udredningsvaerktgjet.
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Boks 7:
Inspiration

Socialrddgivere i skoler og dagtilbud kan vaere
veerdifulde brobyggere mellem almenomradet og
myndighedsomradet. De kan bidrage med viden til
og fra begge omrader, bl.a. i den tidlige opsporing
af bern og unge i begyndende mistrivsel, til gavn
for barn, ung og familie samt de professionelle
samarbejdsrelationer.

Laes mere om organisatoriske og faglige virkemid-
ler i den tidlige opsporing, herunder tvaergaende
dialog og samarbejde pd www.vidensportal.dk.

1. Far en formel henvendelse eller underretning ...

... er socialradgiverens rolle konsultativ i forhold til almen-
omradet. Det er her, hvor opsporingen af bgrn/de unges
problemudvikling kan ske. Bade for bgrn og unge , hvor der
er behov for at oprette en social sag og for bgrn og unge,
hvor der allerede er oprettet en social sag, men hvor nye
oplysninger kan fgre til en ny underretning. P& dette tids-
punkt i forlgbet er det afggrende, at socialrddgiveren er
tilgeengelig, en kompetent sparringspartner samt har et
relevant kendskab til og forstaelse for de szerlige udfor-
dringer, som almenomradet star i, nar det skal vurdere de
ofte sma tegn pad begyndende mistrivsel hos bgrn og unge.

2. Ved henvendelse eller underretning ...

... pdbegyndes den Igbende udredningsproces. Socialrad-
giveren starter med at facilitere et netvaerksmede, som

kan vaere et godt afseet for at fa skabt et helhedsoriente-
ret billede af, hvad bekymringen drejer sig om. P& megdet
kan socialradgiveren fa en dialog med familien om, hvor-
dan de forstar bekymringen, og underretter far mulighed
for at fremlaegge sin bekymring foran familien, samtidig
med at bade familie og socialrddgiver kan stille afklarende
og uddybende spgrgsmal. Ligesom fer en henvendelse el-
ler underretning har socialrddgiveren behov for staerke
kommunikative kompetencer i denne del af forlgbet sam-
tidig med solide relationelle kompetencer til den netvaerk-
sinddragende tankegang, metoder samt til mgdeledelse.

3. l undersggelsesfasen ...

... er socialradgiverens rolle at arbejde videre med sagen
med afsaet i den etablerede relation fra underretnings-/
netvaerksmedet. Her planlaegges undersggelsens forlgb
sammen med barnet/den unge og familien, og det aftales,
hvem der skal inddrages i forlgbet. | en tidligere forebyg-
gende praksis arbejdes der med en dialogorienteret og
inddragende tilgang, hvor informationer til undersggelsen
som udgangspunkt indhentes sammen med familien ved
meade(r). Socialrddgiveren fungerer i denne situation som
medeleder og facilitator og skal sikre, at de relevante fag-
personer og andre i netvaerket omkring et barn/et ungt
menneske og en familie bliver hert, samt at der skabes
forstdelse for de forskellige aktgrers perspektiver pa de
udfordringer, barnet/den unge er i. Pa disse mgder kan der
ligeledes traeffes konkrete aftaler om, hvordan barnet/
den unge og familien kan stgttes undervejs i under-
s@gelsesfasen, og hvem der har ansvar for at ggre hvad i
forlgbet.


https://vidensportal.dk/temaer/opsporing-1/organisatoriske-og-faglige-virkemidler-til-opsporing-af-born-i-udsatte-positioner
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4. Handleplanen ...

... er et vigtigt aftale- og samarbejdsredskab, som er helt
centralt i en tidlig forebyggende praksis. Det skyldes, at
handleplanen, med udgangspunkt i den faglige vurdering
fra den bgrnefaglige undersggelse, angiver det overord-
nede formal med indsatsen og dermed saetter retningen
for de indsatser, der skal ivaerksaettes. | nogle tilfeelde vil
det for socialrddgiveren vaere relevant at lave den farste
handleplan alene sammen med barnet, den unge og fa-
milien, hvorefter de efterfglgende handleplansopfelg-
ninger sker pa et netvaerksmade. | mange tilfeelde vil den
indledningsvise og Igbende inddragende tilgang i under-
s@gelsen dog have banet vejen for, at det private og pro-
fessionelle netvaerk kan deltage i udarbejdelsen af den
forste handleplan. Dermed kan de byde ind med de mu-
ligheder for understottelsen af processen, som ligger
privat, professionelt og i civilsamfundet.

I'ICS ogi en tidligere forebyggende praksis er der

Boks 8:
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kun én handleplan for barnet/den unge. Dette er
nedvendigt for at sikre, at alle indsatser arbejder
i samme retning og har det samme formal.

Laes mere om at saette mal og samtidig opfelgning
i Socialstyrelsens udgivelse Kvalitet i sagsbehand-
lingen — med ICS og Udredningsveerktagjet pa
www.socialstyrelsen.dk.

| processen med at udfaerdige en handleplan er det cen-
tralt, at socialrddgiveren kan agere som en samlende fi-
gur, som viser vejen og sikrer konsensus omkring forma-
let med indsatserne. Socialrddgiveren kan her bl.a. have
behov for kompetencer med hensyn til mgdeledelse og
mediering, idet der kan vaere uenighed blandt akt@rerne
om vejen til at nd malet, om end malet kan vaere tydeligt
nok for alle. Staerke kompetencer inden for kommunika-
tion og mediering kan vaere fremmende for, at der kan
laegges en plan, som alle kan se sig selv som bidragydere
til.
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Feedback Informed Treatment (FIT) er en meto-
de, som kan understgtte, at der arbejdes pro-

Boks 9:
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gressionsorienteret i opfglgningerne, og der er
fokus pa at inddrage forskellige faglige blikke pa
barnets eller den unges udvikling. Oplysningerne
fra FIT kan tages med ved opfelgningsmader,
hvor relevante aktgrer har en dialog om udviklin-
gen og kan aftale det videre forlgb.

Laes mere om FIT pd www.vidensportal.dk.

5. Ved opfalgning af en handleplan ...

... vil socialradgiveren i en tidligere forebyggende praksis
som hovedregel fglge op dialogbaseret ved et net-
vaerksmgde. Som i undersggelsesfasen og udviklingen af
den fgrste handleplan vil feellesskab omkring opfalgnin-
gen og justeringen af indsatsen veere helt afggrende for
at opna formalet og de konkrete mal. Samspillet mellem
de smad og store indsatser, som alle aktgrer omkring et
barn/et ungt menneske byder ind med, kan ofte veaere
det, der far indsatserne til at give mening for barnet/den
unge og familien. Samtidig er opfelgningsmederne en
god madde at lette koordineringen for bade familie og so-
cialrddgiveren pa. | opfglgningen pa handleplanen er det
vigtigt, at socialradgiveren kan bevare overblikket i net-
vaerks-/opfelgningsmedet, sikre at opfglgningen er hel-
hedsorienteret, og at alle bliver hert, far taletid og der-

med bliver reelt inddraget. Kompetencer og erfaring
med medeledelse af sterre grupper er derfor vigtigt.
Forudgdende planleegning af medet er ligeledes vigtigt
og kan med fordel ske sammen med barnet/den unge, fx
i forbindelse med barnesamtalen. | den forbindelse kan
socialrddgiveren ogsa sikre sig, at alle relevante aktgrer
bliver inviteret, herunder fra skole/dagtilbud, fritidsliv
mm. Dermed er evner til at bevare overblik og koordine-
re samarbejde med mange aktgrer med forskellige ram-
mer og roller helt afgerende kompetencer for socialrad-
giveren.

6. Ved overgange mellem foranstaltninger og
afslutning af en sag ...

... er socialradgiverens rolle som projektleder og facilita-
tor fortsat vigtig, idet der skal skabes enighed om og
forstaelse for, at formalet med indsatsen nu vurderes
ndet, og vedligeholdelse af den gode udvikling kan ske i
hjemmet, pa almenomradet og i fritidslivet. Et afggrende
element i overgange mellem foranstaltninger eller ved
afslutning af en sag i en tidligere forebyggende praksis
er, at barnet/den unge, familien, det private og professi-
onelle netvaerk er bekendt med, hvordan de ved fornyet
behov hurtigt og tidligt i problemudviklingen igen kan fa
socialrddgiveren i tale. Dette kan enten vaere med hen-
blik pa vejledning eller fornyet udredning og/eller ind-
sats.


https://vidensportal.dk/voksne/recovery/indsatser/feedback-informed-treatment
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En feelles forstaelse vedr. proceduren for fornyet hen-
vendelse smidigger afslutningen af sagen, fordi savel
private som professionelle netvaerk vil vaere trygge ved,
at sagen afsluttes. Almenomradet vil i disse situationer i
hgjere grad have et bedre afsaet til at understotte fort-
sat trivsel og udvikling, nar de ved, at de let kan henven-
de sigigen. Det samme ger sig geeldende for udfererom-
radet, som vil have en forstaelse for, at det vurderes, at
barnet/det unge menneske for nu kan klare sig uden ind-
satser, nar blot muligheden for genoptagelse af sagen er
let og ubureaukratisk.

Som det skitseres i beskrivelsen af socialraddgiverens rolle
i et sagsforlgb, kalder en tidligere forebyggende praksis
pa seerlige kompetencer hos socialradgiveren ud over de
grundlzeggende socialfaglige kompetencer. Med den
skiftende rollevaretagelse har radgiveren behov for
steerke kommunikative kompetencer, som kan anvendes,
uanset om det er i kommunikationen med barnet/den
unge og familien eller fagprofessionelle. Det er afggren-

de, at socialrddgiveren har kompetencer til at veere tyde-
lig omkring, hvorfor kommunen er bekymret for barnet/
den unge, og hvori bekymringen bestar. Socialrddgiveren
skal kunne skabe forstéaelse og understgtte motivationen
for forandring hos barnet/den unge og foraeldrene samt
sikre, at barnet/den unge og familien forstar den indsats,
der peges pa, og stetter dem i at samarbejde omkring
indsatsen.

Socialrddgiveren har ligeledes er behov for viden om og
konkrete faerdigheder til at anvende inddragende meto-
der sdsom familieradslagning, Det inddragende net-
vaerksmgde og Signs of Safety for at arbejde tidligt
forebyggende. Endvidere skal socialrddgiveren ogsa
kunne bedrive mgde-, projekt- og procesledelse, idet
sikkerhed i anvendelsen af de relevante metoder dels
hajner socialfagligheden i processen, dels hgjner mulig-
heden for inddragelse af relevante parter.
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Kompetenceudvikling

En tidligere forebyggende praksis pd myndighedsomra-
det og kompetenceudvikling haenger taet sammen, og
det er ngdvendigt i organisationen at have et staerkt
fokus pa at rekruttere, vedligeholde og udvikle de for-
melle kompetencer samt de vaerdier og det mindset,
som den tidligere forebyggende tilgang bygger pa.

Boks 10: g
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Et arshjul kan hjeelpe med at fastholde fokus pa
kompetenceudvikling i organisationen. | arshjulet
kan kurser og undervisning i fx metoder og til-
gange anskueligggres og anvendes i sammen-
hang med bl.a. MUS, nye medarbejdere og til
medarbejdere, som generelt oplever at have brug
for at styrke deres kompetencer i metoder.

| en analyse af medarbejdergruppens kompeten-
cer kan man fx undersgge viden og faerdigheder
inden for felgende omrader:

Signs of Safety
Familieradslagning
Inddragende netvaerksmgder
Bornesamtalen og relationsopbygning

- Tveerfagligt samarbejde med
almenomradet (fx som skolesocialradgiver)
Samarbejde med civilsamfundet
Frivilligt socialt arbejde
Understgttelse af borgerens eget syn pa
problem og I@sning.



Socialstyrelsen En tidligere forebyggende praksis pd myndighedsomrddet med taet kontakt og hyppig opfelgning

Boks 11:
Inspiration

Ved strategisk efter- og videreuddannelse kan
man med fordel arbejde med formal og laeringsmal
for bade den enkelte medarbejder og for organisa-
tionen. Det understgtter dels medarbejderen i lg-
bende at saette undervisningen i spil i den relevan-
te kontekst, dels ledereni at sikre, at den nye viden
og kompetencer implementeres i organisationen.

Eksempler pé organisatoriske laeringsmal:

Viden om metoder til at inddrage og
understgtte bgrns, unges og familiers egen
motivation til forandring

Faerdigheder i at anvende relevante
inddragende metoder

Kompetencer til at understotte barn,
unge og familier i at blive bevidste om egne
forandringspotentialer og muligheder for at
skabe de forandringer, de gnsker.

Eksempler pa personlige lzeringsmal:

Viden om inddragende metoder og
tilgange

Feerdigheder i at facilitere Det netvaerks-
inddragende mode

Kompetencer til at undervise og
understgtte kolleger i at gennemfare

Det netvaerksinddragende made.

Det kan derfor vaere vaerdifuldt lebende at gennemfere
en analyse af medarbejdergruppen med henblik pa at
identificere, i hvilket omfang de enkelte socialrddgivere
og gruppen af socialraddgivere besidder de kompetencer,
som er ngdvendige for at arbejde med en tidligere fore-
byggende praksis. Efter analysen kan der eksempelvis
laves en plan for opkvalificering af medarbejdergruppen
samt en plan for, hvordan det kontinuerligt kan sikres, at
medarbejderne er trygge ved at anvende de metoder, de
skal mestre, og de roller, de skal indtage, for at arbejde
tidligt forebyggende. Derudover kan man anvende sine
lgbende analyser i rekrutteringsgjemed, sa man sikrer, at
behovet for kompetencer afspejles i jobannoncer og far
plads ved udveelgelsen af nye medarbejdere.

Kompetenceudviklingen kan foregad pa mange mader og
pa mange niveauer. Der kan vare behov for konkrete
veerktgjer, traening i konkrete faerdigheder eller behov
for, at medarbejdere tilegner sig kompetencer, som saet-
ter dem i stand til selvstaendigt eller sammen med kolle-
ger at tage ansvar for egen eller kollegers fortsatte
lering og udvikling.
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Kompetenceudvikling kan eksempelvis besta af sidemandsoplaering eller en mentorordning pa arbejdspladsen.

Interne uddannelsesforlgb er ogsa en mulighed for kompetenceudvikling, hvor undervisningen bade kan vaere
om specifikke tematikker, vaerktgjer og metoder samt formidling af viden om andre dele af organisationen.

Langere uddannelsesforlgb som masteruddannelser kan med fordel prioriteres i forhold til centrale medar-
bejdere, som allerede fungerer eller skal i gang med at fungere som mentorer, faglige fyrtarne eller lignende i
organisationen.

Diplomuddannelse eller dele deraf og kortere forlgb kan danne grundlag for en bred opkvalificering af hele
medarbejdergruppen.

Der kan opnas tilskud til Den Sociale Diplomuddannelse og Master i Udsatte Barn og Unge fra Socialstyrelsen.
Laes mere om rammerne for tilskud pa Socialstyrelsens hjemmeside www.socialstyrelsen.dk.

Der findes et bredt udbud af kurser, som kommuner kan rekvirere, bl.a. via Bgrnekataloget. Laes mere pa
Socialstyrelsens hjemmeside pa www.socialstyrelsen.dk.
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Faglig ledelse

At @ndre et myndighedsomrades socialfaglige praksis til
at blive tidligere og forebyggende er en Igbende proces,
der kraever vedvarende fokus fra ledelsens side. Det
tredje centrale element med henblik pa at lykkes med
andringen er derfor et staerkt ledelsesfokus med udvik-
ling, understgttelse og italesaettelse som delelementer.

Som leder kan en tidligere forebyggende praksis pa
myndighedsomradet understgttes ved eksempel-
vis at:

Boks 13:
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lave en plan, som sikrer, at der foretages
sagsgennemgang med faste og hyppige
intervaller

- ga foran og gennemfgre sagsgennem-
gangen ud fra det metodiske afsaet,
socialrddgiverne anvender, fx ICS
lpbende understgtte samarbejdsrelationer
til ledere pa almen- og pa udfgreromradet,
sa der sikres enighed om samarbejdsformer
for medarbejderne.

Find mere inspiration og redskaber til faglig
ledelse pd omradet for udsatte bgrn og unge pa
www.socialstyrelsen.dk.

Teet faglig ledelse og sparring

Ligesom praksis for socialrddgiverne indebaerer taet
kontakt og hyppig opfelgning med barnet/den unge,
familien samt samarbejdspartnere, er der behov for, at
ledere pad myndighedsomradet har en taet kontakt med
medarbejdere og felger taet og ofte op pa radgivernes
praksis. Det understgtter, at arbejdet foregar med
udgangspunkt i de vedtagne retningslinjer for, hvor hyp-
pigt der er behov for opfglgning.

Socialrddgivernes nye rolle, hvor de seetter sig selv i spil
pa nye mader, indebaerer, at de far et nyt og sterre
ansvar og ofte star i situationer, hvor de skal traeffe selv-
steendige valg om justeringer af retning og samarbejde.
Denne andring i arbejdsformen kraever en taet sparring,
opfelgning og opbakning fra leder til medarbejder. Spar-
ringen vil ofte have fokus pa det forebyggende mindset
og dreje sig om en drgftelse af udmegntning af mindset-
tet i konkrete handlinger.

Samtidig vil det vaere relevant gennem en forventningsaf-
stemning mellem medarbejdere og leder at lave retnings-
linjer for intervallerne for sagsgennemgange og opfelg-
ningskadencen for opfelgninger (jf. afsnittet ‘Retningslinjer
for opfelgningskadencer’ side 17).

Den faglige ledelse skal holde visionen og malet med taet
kontakt og hyppig opfelgning klar og tydelig i alle
arbejdsgange og pa den made ga foran med det gode
eksempel og tydeliggere, hvad den nye praksis indebae-
rer. Det er i den faglige sparring, at de nye principper og
arbejdsgange bringes i spil i praksis sammen med social-
radgiverne. Det er desuden her, at det bliver konkretise-
ret pa sagsniveau, hvad teet kontakt og hyppig opfelgning

Side 29


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/faglig-ledelse-og-styring

Side 30

betyder, herunder hvordan det kan vurderes, om der er
behov for at felge hyppigt op.

Ligesom det er tilfeeldet for socialradgiverne, kan det
forventes, at implementeringsfasen kan vaere mere res-
sourcekraevende for ledere pd myndighedsomradet end
den efterfglgende drift, nar praksis er fuldt indfaset.
Men det er af afggrende betydning for implementerin-
gen af den nye praksis, at der er ledelsesressourcer til
bdde at understgtte den nye praksis og til lgbende at
stgtte socialrddgiverne i at vaelge den nye vej.

Horisontalt samarbejde — at rydde vejen

En vigtig opgave for myndighedsledelsen er at under-
stotte det tvaerfaglige samarbejde gennem et horison-
talt samarbejde med ledere for de omrader, som myn-
dighedsomréadet er afhaengigt af for at lykkes med en
tidligere forebyggende praksis. Der vil ofte vaere tale om
ledere fra almenomradet som skole og dagtilbud, sund-
hedsplejen og PPR, ledere for udfgreromradet som dag-
og degntilbud samt andre centrale aktarer, hvis virke har
direkte indflydelse pa socialrddgivernes arbejde.

Det er af helt afgerende betydning, at myndighedsom-
radets samarbejdspartnere har indblik i den tidligere
forebyggende praksis og gennem deres egen praksis kan
understotte arbejdet, der foregdr pa myndighedsomra-
det. Her har ledelsen pd myndighedsomradet en stor
opgave med at sikre, at der findes relevante tvaerfaglige
modefora og arbejdsgange mellem aktgrerne, som
understgtter praksis og muligger inddragelse, dialog og
feellesskab om lgsning af opgaverne omkring bgrn og
unge i udsatte positioner.

Taet ledelsesopfelgning pa flere fronter

Ledelsesopfelgning pa myndighedsomradet kan ved en
tidligere forebyggende praksis med fordel omfatte
opfelgning pa flere forskellige omrader. Ud over gkonomi
og andre kvalitetsparametre kan det eksempelvis dreje
sig om antal sager, hvor der har veret afholdt net-
vaerksmegder eller familierddslagning. Derudover kan det
veere relevant at fglge opfelgningsfrekvensen i sagerne
for at kunne se udviklingen pa tveers i afdelingen. Lige-
ledes kan det vaere interessant at forholde sig til, hvem
der deltager i de inddragende netvaerksmeader for at se,
om formalet med mgderne efterleves, samt undersgge
de tveerfaglige samarbejdspartneres inddragelse i afta-
ler og planer.

Et seerskilt omrade, der kan veere interessant at falge, og
som kan bidrage med lzering til organisationen, kan veaere
bernenes/de unges, familiens og samarbejdspartneres
oplevelse af at blive inddraget og hert. Progression i
sagerne, samt i hvilken grad det lykkes socialradgiverne
at sikre, at bgrnene/de unge opretholder eller far et
hverdagsliv s& teet pd det normale fer, under og efter
indsatserne, vil ligeledes vaere omrader, som er interes-
sante at folge, idet de er staerke indikatorer pa, om man
er lykkedes med en tidligere forebyggende praksis.
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Enhver organisation, som er i en forandringspro-
ces og udvikler sig, har behov for dbenhed og
fokus pé lzering. Hvis socialradgiverne skal vaere
trygge ved at saette sig selv i spil med nye meto-
der og samarbejdsformer i forhold til bgrn, unge
og familier samt de tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, er det vigtigt, at der i organisationen er
interesse for at leere af de erfaringer, som med-
arbejderne far.
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Endvidere kan et andet fokuspunkt for opfglgning vaere
arbejdsmiljget blandt medarbejderne. Dette skyldes, at
den nye rolle kan vaere kraevende for mange socialradgi-
vere, serligt i en overgangsperiode. Ved at fglge med-
arbejderne taet bliver det muligt at afdaekke, hvem der har
brug for hvilken stgtte og kompetenceudvikling, og det
bliver muligt at tilbyde den rette stgtte, uddannelse og
opkvalificering, som kan understgtte en positiv udvikling.
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